Agrupamentos de Escolas

Procedimentos SIGA

Acesso SIGA

1. Como gerar dados de acesso a Plataforma SIGA?

Resposta: E possivel gerar dados de acesso a Plataforma SIGA no separador ACESSOS. Basta
colocar o nome ou NIF do aluno. Esta funcionalidade da Plataforma permite gerar um oficio com
os dados para impressdo ou remeté-los diretamente para o email do Encarregado de Educacdo.

- https://app.screencast.com/ITSMVZVOLrCKU

Nota: Aluno recentemente matriculado em Estabelecimento de educacdo pré-escolar ou de

ensino basico e secundario da rede publica do concelho de Santa Maria da Feira — Tendo

em consideracdo que as atualizagdes de dados efetuadas nos sistemas de gestdo escolar
nos Agrupamentos de Escolas poderdo necessitar de até 24h para estarem refletidas na

Plataforma SIGA, podera ndo ser possivel gerar os dados de acesso no momento.

2. O Encarregado de Educagdo ja tem os dados de acesso a Plataforma SIGA, mas ndo

se lembra da palavra-passe. Como proceder?

Resposta: O Encarregado de Educacdo poderd recuperar a palavra-passe de forma auténoma.
Para tal, deverd, na Plataforma SIGA (https://sigal.edubox.pt), clicar em Recuperar dados de

acesso. (https://www.screencast.com/t/nRjxBDrkU)

Nota: Os Encarregados de Educagao tém a sua disposi¢cdo na Plataforma SIGA, o manual

de acesso.
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Acao Social Escolar

> AAAF

1. Quais as modalidades das AAAF?
Resposta: As modalidades de frequéncia anual das AAAF sdo:

a) AAAF | Completo: Esta modalidade permite a frequéncia anual nas valéncias:
e Acolhimento
® Prolongamento de Horario
e InterrupcGes Educativas
eFérias (julho)
b) AAAF | Parcial: Modalidade disponivel para Encarregados de Educagdo que
necessitem que os seus educandos frequentem as AAAF:
e Apenas no horario do Acolhimento
® Apenas nas Interrupcdes Educativas
® Apenas Meio Més (Turnos)

2. Qual o valor das AAAF a comparticipar pelos utentes?

Resposta: O valor da comparticipacdo familiar mensal é determinado com base no

posicionamento nos escaldes de atribuicdo de abono de familia. A saber:

Escal6es do . Comparticipacao familiar mensal
- Escalao ASE
abono de familia AAAF | Completo AAAF | Parcial
1° A 6,00 € 5,00 €
2° B 15,00 € 7,50 €
3° C 20,00 € 10,00 €
> 30 S/E (sem escaldo) 30,00 € 15,00 €

3. H4 necessidade de marcagdo mensal e desmarcagdo das AAAF?

Resposta: Sim. A marcagdo e desmarcagao de AAAF é efetuada através da Plataforma

SIGA, em Marcacgées.
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IMPORTANTE: Ao efetuar marcacdo de AAAF é necessaria a existéncia de saldo no Cartdo
Digital. Os Encarregados de Educacdo s3ao alertados mensalmente antes da emissao de

faturagdo do servigo.

- Como subscrever ao servico (EE) - https://www.screencast.com/t/Op6h2Cs13|

- Como consultar subscricdes e valor de comparticipagdo familiar (EE) -

https://www.screencast.com/t/mTBCYT3JIx

—> Refeigdes Escolares

1. Qual o valor das refeicbes a comparticipar pelos utentes?

Resposta: O preco das refeicdes é o fixado anualmente através de Despacho do
Ministério da Educacdo. A respetiva comparticipacdo familiar é determinada com base

no posicionamento nos escalGes de atribuicdo de abono de familia. A saber:

Escal6es do abono de Escalao ASE Comparticipagao familiar
familia (valor diario)
1° A Isencao
2° B 0,73 €
3° C 1,46 €
> 3° S/E (sem escalao) 1,46 €

Nota: As criangas/ alunos a frequentar a educagdo pré-escolar e 12 ciclo do ensino basico
e comprovadamente abrangidos por medidas seletivas ou adicionais de aprendizagem e
inclusdo e identificados pelos Agrupamentos de Escolas, beneficiardo de escaldo A, nos

termos da alinea a) do n.2 1. do artigo 32.2 do Decreto-Lei n.2 55/2009, de 2 de marco.

2. Todos os alunos matriculados nos estabelecimentos de educagao pré-escolar e do
ensino basico e ensino secundario que pretendem usufruir do servico de Refei¢Oes

Escolares deverdo proceder a inscrigdo no servigo?

Resposta: Ndo. Apenas estdo obrigados a proceder ao preenchimento de candidatura os
alunos com necessidades nutricionais especificas, quer por questdes clinicamente
fundamentadas, quer por questdes éticas, religiosas, culturais ou outras. — Candidatura

Restricdes Alimentares
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IMPORTANTE: O Encarregado de Educagdo serd notificado, via email, do inicio de

fornecimento da refeicdo nos moldes solicitados.

Os Encarregados de Educacdo dos alunos do 12 Ciclo que pretendam que o seu educando

usufrua do servico de refeicBes escolares nas instalacGes de outra instituicdo com

Protocolo com o MSMF deverdo submeter a subscricdo na unidade RefeicGes- CATL.

3. Quais os documentos necessarios para a candidatura Restri¢cGes Alimentares?

Resposta: Os documentos a anexar a Candidatura Restricdes Alimentares estdo

identificados no préprio formuldrio. A saber:

e Declaracdo de dieta alternativa, disponivel em Notifica¢des;

e Declaracdo Médica comprovativa de alergias ou intolerancias alimentares.

4. Quando e como é feita a marcacdo e desmarcacao de refeices?

Resposta: A marcacdo/ desmarcacdo das refeicGes é da responsabilidade dos
Encarregados de educacdo, e é efetuada na Plataforma SIGA, em Marca¢des, devendo

ocorrer com a maxima antecedéncia possivel.

IMPORTANTE: A marcagdo no proprio dia deverd ser de caradter excecional e dentro dos

horarios abaixo indicados.
. Pré-Escolar e 12 CEB — até as 9h30
. 29 e 39 CEB e Ensino Secundario — até as 10h30
5. Quantas refeigdes permite o Municipio de Santa Maria da Feira marcar sem saldo?

Resposta: O Municipio de Santa Maria da Feira permite marcar até 3 refeicdes com saldo

negativo apenas no més de setembro. SO serd possivel ao Encarregado de Educacdo

voltar a marcar refeicdes apds o devido carregamento do Cartdo Digital, sendo o valor

em divida descontado automaticamente ao valor carregado.
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— Transporte Escolar

1. Todos os alunos que pretendem usufruir do servico de Transporte Escolar deverdo
proceder a inscri¢do no servigo?

Resposta: Ndo. Apenas estdo obrigados a proceder ao preenchimento de candidatura os

alunos que irdo requerer o servico pela primeira vez.

Os alunos contemplados com titulo de transporte atribuido pelo Municipio de Santa
Maria da Feira no ano letivo anterior apenas estdo obrigados a preencher a candidatura
aos Transportes Escolares se houver alteracdo de Morada e/ou Estabelecimento de

Ensino.

Se o aluno ja usufrui de Transporte Escolar e ndo ha alteraces de dados, o servico sera

renovado automaticamente, sem necessidade de preenchimento de Candidatura.

2. O que é o Titulo de Transporte?
Resposta: Na Plataforma SIGA, quando uma candidatura é aceite, tendo, por
consequéncia, a crianca/ aluno direito a transporte escolar, é-lhe criado um titulo de
transporte. Este titulo pode ser a atribuicdo de passe escolar ou a insercdo em um dos

circuitos especiais.

Gestdo do Servigo

e Analisar candidaturas ao servico de Transporte Escolar.

e Mensalmente, no dia 15 (ou dia Util seguinte), proceder ao envio do relatério de
utilizadores de transportes aos fornecedores de servico, colocando em
conhecimento o servico responsavel do Municipio — UAGE — Unidade de

Administra¢do e Gestao Escolar (uage@cm-feira.pt). — Relatério 084 da Plataforma

SIGA.

Nota: Novas candidaturas deverdo ser submetidas até dia 14 de cada més, sob pena
de Titulo de Transporte ndo constar no relatério 084 e, consequentemente, ndo ser

ativado para o més seguinte.
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Premissas:

. Confirmar se os dados
preenchidos pelos EE
corraspondem &
informaggo solicitada

Candidatura,
adaptando
Texto Tipo a
cada situagdo

Como se analisam as candidaturas ao Transporte Escolar?

2. Confirmar sese
enquadra na
legislagiio em
vigor.

3.validar Candidatura, remetendo
Texto Tipo a EE via SIGA

Rejeitar Candidatura remetendo
Texto Tipo a EE

1. Confirmar se foram anexados os documentos necessarios:

4. Criar
Titulo de
Transporte

Os documentos a anexar a Candidatura Transportes Escolares estdo identificados no

proprio formuldrio. A saber:

e Fotografia do aluno;

e Comprovativo do domicilio fiscal do aluno ou do Encarregado de Educacdo

retirado do site da Autoridade Tributaria (ou emitido pela Junta de Freguesia em

casos de inexisténcia de domicilio fiscal);

e Comprovativo de auséncia de vaga/inexisténcia do curso pretendido na area de

influéncia pedagodgica; (documento emitido pelos agrupamentos de escolas) —

Poderd ser mais que um documento;

® Comprovativo de necessidades educativas especificas individuais, identificando a

impossibilidade de utilizacdo de transporte regular.

Nota: Deve-se confirmar com cuidado toda a informacdo da candidatura, verificando se

os todos os campos foram preenchidos em conformidade com a informacao solicitada.
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Ndo reunindo as condi¢des necessarias, a candidatura é devolvida recorrendo ao texto

tipo adaptando-os as diferentes situacdes (ver notificacdes).

2. De acordo com a legislacdo em vigor, compete aos Municipios assegurar
transporte em duas viagens, nos dias letivos, para os percursos que ligam o local

do estabelecimento de ensino ao local de residéncia do aluno.

Neste contexto, é concedido transporte escolar a todos os alunos:

- Que residam a mais de 3 km do estabelecimento de ensino que frequentam;

- Que beneficiem de medidas ao abrigo da educacdo inclusiva, devidamente
justificada, independentemente da distancia da sua residéncia ao estabelecimento

de ensino que frequentam, sempre que a sua condi¢do o exija.

- Que comprovem a auséncia de vaga e/ou inexisténcia curso que pretendem
frequentar na escola da area de influéncia pedagdgica. (aplicavel a alunos

matriculados estabelecimentos de ensino fora das areas de influéncia pedagogica)

Nota: Caso os alunos mudem de residéncia dentro do Municipio e/ou de estabelecimento
de ensino, no decorrer do ano letivo, o respetivo apoio ao transporte escolar sera
assegurado até final desse ano letivo, desde que obedeca ao critério da distancia e que a

rede de oferta de transporte escolar (transportes publicos e circuito especial) o permita.

O Municipio reconhece a necessidade de conceder transporte escolar a alunos residentes
em zonas identificadas pela sua perigosidade, geografia de terreno e dispersdo de

populacdo mesmo que ndo cumpram o que a legislacdao impde.

Outras situacBes ndo previstas serdo devidamente analisadas e fundamentadas pelo

Municipio de Santa Maria da Feira e os estabelecimentos de ensino.

IMPORTANTE: Consultar Plano de Transportes e planeamento de circuitos especiais para

atribuicdo de Titulos de Transporte.
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N3o sera concedido transporte escolar aos alunos:

- Que se matriculem contrariando as normas estabelecidas de encaminhamento de

matriculas;

- Os alunos que frequentam outras ofertas formativas como cursos de formacao
profissional, cursos EFA, CEF e outros cursos profissionais, cuja legislacdo preveja

subsidio de transporte nos termos da legislacdo em vigor.

Nota: Todos os alunos que ndo rednam as condicdes legais para beneficiar de transporte
escolar atribuido pelo Municipio serdo encaminhados para um titulo de transporte

alternativo através de passe 4 18 @escola.tp - declaragdo de matricula.

O passe "4 18" destina-se aos estudantes do ensino ndo superior, dos 4 aos 18 anos,
inclusive, que ndo beneficiem de transporte escolar no ambito do Decreto-Lei n.2
21/2019, de 30 de janeiro, diploma que revogou o Decreto-Lei n.2 299/84, de 5 de

setembro.

Ndo reunindo nenhuma destas condicGes, a candidatura é rejeitada recorrendo ao texto
tipo adaptando-os as diferentes situacdes (ver notificacdes). A informacdo devera, ainda,

ser inserida na candidatura. (https://app.screencast.com/NaeFItRrxJrFr)

3. Validar candidatura, recorrendo ao texto tipo adaptando-os as diferentes

situacdes. (ver notificacdes)

4, Criar Titulo de Transporte: Nos casos dos alunos com titulo de transporte no ano
letivo anterior, confirmar se os dados se mantém. Tratando-se de uma nova
inscricdo, criar titulo de transporte consultando o Plano de Transportes Escolares.

(https://app.screencast.com/yV7z9XTo5p4US)
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Notificacdes:

++ Candidatura Aceite
Exmo.(a). Sr.(a). (home do EE)

Apds analise da candidatura Transporte Escolar (colocar ano letivo) informamos que a

mesma foi aceite.

Para mais informacGes e/ou esclarecimentos adicionais estamos ao vosso inteiro dispor
através dos contactos 256 000 000 ou 000@000-000.pt. (colocar contactos de Agrupamento

de Escolas)
Votos de Excelente Ano Letivo
Atentamente

Municipio de Santa Maria da Feira

+» Candidatura Devolvida

Exmo.(a). Sr.(a). (nome do EE)

Apds andlise da Candidatura Transporte Escolar (colocar ano letivo) detetamos que a

mesma se encontra incompleta.

Assim, solicitamos proceda ao preenchimento da informacdo infra. (selecionar a resposta

adequada)

- Declaracdo comprovativa de auséncia de vaga no estabelecimento de ensino da sua

area de influéncia pedagdgica

- Certiddo comprovativa do domicilio fiscal apresentada ndo corresponde ao encarregado

de educacdo ou aluno.

- Certiddo comprovativa do domicilio fiscal do aluno ou do Encarregado de Educacdo

retirada diretamente do site da Autoridade Tributaria.

Para o efeito, a referida Candidatura encontra-se novamente disponivel na &area

CANDIDATURAS na Plataforma SIGA.
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Para mais informacdes e/ou esclarecimentos adicionais estamos ao vosso inteiro dispor
através dos contactos 256 000 000 ou 000@000-000.pt. (colocar contactos de Agrupamento

de Escolas)

Votos de Excelente Ano Letivo

Atentamente

Municipio de Santa Maria da Feira
% Candidatura Rejeitada

Exmo.(a). Sr.(a). (nome do EE)

Apds andlise da candidatura Transporte Escolar (colocar ano letivo) informamos que a
mesma foi rejeitada por ndo se enquadrar na legislagdo em vigor. (selecionar a resposta

adequada)
. Reside a menos de 3km de estabelecimento de ensino onde se encontra matriculado
. Matriculado em estabelecimento de ensino fora da area de influéncia pedagdgica

. Define a alinea 2) do artigo 202 do Decreto-lei 21/2019 que o acesso a transporte escolar
gratuito “abrange, exclusivamente, duas viagens nos dias letivos e para os percursos que

ligam o local do estabelecimento de ensino ao local de residéncia do aluno.”

. Aluno ndo reside no concelho de Santa Maria da Feira. Devera informar-se junto dos
servicos competentes do vosso Municipio de residéncia sobre as condi¢des de acesso a

Transporte Escolar

. Aluno frequenta outra oferta formativa (como cursos de formacdo profissional, cursos
EFA, CEF e outros cursos profissionais) cuja legislacdo prevé subsidio de transporte nos

termos da legislacdo em vigor.

Poderad obter junto do Agrupamento de Escolas onde o(a) seu(ua) educando(a) se
encontra matriculado uma declaracdo de matricula 4_18 para um passe alternativo ao

passe escolar. Preencher a requisicdo, disponivel nas empresas de transporte, a solicitar

Mod.061EDU.0
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0 acesso ao beneficio e entregar estes documentos na empresa de transporte para

emissdo do cartdo de passe 4_18. (incluir apenas quando se aplique)

Para mais informacGes e/ou esclarecimentos adicionais estamos ao vosso inteiro dispor
através dos contactos 256 000 000 ou 000@000-000.pt. (colocar contactos de Agrupamento

de Escolas)
Votos de Excelente Ano Letivo
Atentamente

Municipio de Santa Maria da Feira

Controlo do Servigo

e Planear o acompanhamento do servico no arranque de cada ano letivo e em
funcdo de eventuais ocorréncias identificadas, assegurando que todas as

empresas de transporte escolar sdo, no minimo, alvo de uma acao de verificacdo.

e Efetuar o registo no Planeamento de Verificagbes - Transportes Escolares

(Mod.016EDU).

e Comunicar a UAGE, por email, o planeamento das verificagcdes e as tarefas de

verificagdo atribuidas.

e De acordo com o previsto, efetuar a verificacdo do servico em termos do
cumprimento dos requisitos legais e contratualmente estabelecidos. Registar a
verificagdo efetuada na Ficha de Verificagdo - Transportes Escolares (Mod.017EDU)

e proceder ao seu envio a UAGE, por email.

Mod.061EDU.0
11


mailto:candidaturas.edu@cm-feira.pt

— CAF

1. Quem promove a Componente de Apoio a Familia (CAF)?
Resposta: A CAF é promovida pelo Municipio de Santa Maria da Feira e implementada

por diversas entidades.

2. Quais as modalidades das CAF?

Resposta: As modalidades de frequéncia anual das CAF s3o:

a) CAF | Completo: Esta modalidade permite a frequéncia anual nas valéncias:
e Acolhimento
® Prolongamento de Horario
® Interrupcdes Letivas
eFérias (julho)

b) CAF | Parcial: Modalidade disponivel para Encarregados de Educagdo que
necessitem que os seus educandos frequentem as CAF:
® Apenas no horario do Acolhimento
® Apenas nas Interrupc¢des Letivas
® Apenas Meio Més (Turnos)
e Em outras modalidades de frequéncia pontual

3. Qual o horario de funcionamento das CAF?

Resposta: As diversas entidades estipulam os horarios de funcionamento, mediante as

necessidades dos Encarregados de Educagao.

4. Onde se podem consultar mais informagdes sobre a CAF?
Resposta: Para mais informagdes sobre a CAF, os Encarregados de Educacdo deverdao

consultar o Agrupamento de Escolas.

5. Ha necessidade de marcagdao mensal e desmarcacgao das CAF?

Resposta: Nao.
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— Programa Vale-Oferta Material Escolar para alunos do 12 ciclo

do ensino basico

1. A quem se destina o Programa Vale-Oferta Material Escolar para alunos do 12 ciclo
do ensino basico?
Resposta: O “Programa Vale-Oferta Material Escolar para alunos do 12 ciclo do ensino
basico” destina-se aos alunos do 19 ciclo do ensino basico matriculados nos
estabelecimentos de ensino que compdem a rede escolar publica do Municipio de Santa

Maria da Feira.

2. Que procedimentos deverdao adotar os Encarregados de Educacdo para beneficiar
dos apoios no ambito deste programa?
Resposta: Para beneficiar dos apoios no dambito do “Programa Vale-Oferta Material
Escolar para alunos do 12 ciclo do ensino bdsico”, serd necessario comprovar anualmente
o posicionamento de escaldo de abono de familia perante o Agrupamento de Escolas,

seguindo os procedimentos adotados pelo mesmo.

3. Qual é o valor dos cédigos vale-oferta?
Resposta: Os codigos vale-oferta terdo valor varidvel de acordo com o escaldo de ASE e

ano de escolaridade do estudante.

Comparticipacao Municipal
Escaldes do
abono de familia Escaldo ASE Aquisicao de Material Escolar *
1° e 2° anos 3° e 4° anos

1° A 45,00 € 55,00 €

2° B 45,00 € 55,00 €

3° C 22,50 € 27,50 €
* Alunos com medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo - posicionados no escaldo
mais favoravel, e acresce um valor de 25€ para tecnologias de apoio

4. Como tém os Encarregados de Educagdo acesso aos apoios no ambito deste
programa?

Resposta: O Municipio de Santa Maria da Feira emite e remete via SMS para o

Encarregados de Educacdo, um codigo vale-oferta com valor da comparticipagdo

municipal.
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IMPORTANTE: E responsabilidade do Encarregado de Educac3o garantir a atualidade dos

seus dados pessoais.

5. Em que tipo de material se pode descontar o vale-oferta?
Resposta: O vale-oferta destina-se exclusivamente para aquisicdo de cadernos de

atividades e/ou material escolar.

6. Qual é o procedimento para descontar o vale-oferta?
Resposta: O cédigo vale-oferta é apresentado num estabelecimento comercial aderente
ao “Programa Vale-Oferta Material Escolar para alunos do 19 ciclo do ensino basico”,
devendo o valor do mesmo ser descontado na sua totalidade em apenas uma operacdo

comercial.

Nota: No momento de utilizacdo do vale-oferta educacdo, os Encarregados de Educacdo
dos benificidrios deverdo fazer-se acompanhar de documentos de identificagdo onde

constem o NIF do aluno e Encarregado de Educagao.

7. Onde pode o Encarregado de Educagdo consultar a lista de estabelecimentos
comerciais aderentes ao programa?
Resposta: A lista com os estabelecimentos comerciais aderentes, assim como as
condicdes de utilizacdo do “Programa Vale-Oferta Material Escolar para alunos do 12 ciclo
do ensino basico”, sdo divulgadas pelo Municipio de Santa Maria da Feira e pela
Associacdo Empresarial do Concelho de Santa Maria da Feira (AEF), recorrendo a
plataformas online, redes sociais e outros locais de estilo a sua disposicdo, de forma fisica

ou digital.

- Programa Regime Escolar

Para identificar as necessidades nutricionais especificas, quer por questdes clinicamente
fundamentadas, quer por questBes étnicas, religiosas, culturais ou ideoldgicas de
criancas e alunos a frequentar a educacdo pré-escolar e 12 ciclo do ensino bdsico, os
Encarregados de Educac¢do deverdo preencher a Candidatura Restrigdes Alimentares, que
serd validada pelos técnicos da UAGE. O Encarregado de Educacdo serd notificado, via
email, do inicio de fornecimento dos produtos alimentares nos moldes solicitados.
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1. Como é feita a distribuicdo da Fruta e Leite Escolar as criangas/ alunos que
frequentam a educagado pré-escolar e o 12 ciclo do ensino basico?

Resposta: Leite Escolar — A distribuicdo gratuita de 200ml de leite escolar as criangas/

alunos que frequentam a educacao pré-escolar e o 1.2 ciclo do ensino basico, é didria e

decorre ao longo da componente letiva.
O leite branco é a bebida de referéncia, sendo fornecido, no minimo, 4x/semana.

Nota: O leite com cacau com ou sem lactose sera fornecido 1x/semana apenas nos
Agrupamentos que no ano letivo anterior ainda faziam essa distribuicdo, mediante

autorizacdo prévia dos Encarregados de Educacdo.

Fruta Escolar — A distribuicdo de fruta, produtos horticolas e banana as criangas/ alunos
gue frequentam a educacdo pré-escolar e 0 1.2 ciclo do ensino basico, decorre ao longo

de 37 semanas (no maximo), 2x/semana.

Na semana anterior ao seu fornecimento, é disponibilizada aos Agrupamentos de Escolas

a calendarizacdo da distribuicdo da fruta escolar.

2. Quais sdo os produtos definidos?
Resposta: Fruta, Produtos Horticolas e Bananas: Macd, pera, clementina, tangerina,
laranja, banana, cereja, uvas, ameixa, péssego, anona, quivi, didéspiro, cenoura, tomate

(incluindo variedade cereja ou equivalente).

NOTA: Os produtos mencionados sao elegiveis na ajuda do Regime Escolar e a variedade

da sua oferta depende da época do ano.

Leite e Produtos Lacteos: Leite branco, leite branco sem lactose, leite com cacau, leite

com cacau e sem lactose e bebida vegetal.

Nota: O leite branco sem lactose e o leite com cacau sem lactose destinam-se as criancas/

alunos com alergia/intolerancia a lactose.
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Gestdo do Servigo

Leite Escolar

e Solicitar o fornecimento de leite escolar a UAGE por email considerando o stock
existente e as necessidades para os dois meses seguintes, especificando o tipo de

leite, quantidades e sua distribuicdo por estabelecimento escolar.

O pedido de leite escolar deve ser efetuado dentro dos seguintes prazos:

e 20 de agosto (correspondendo as necessidades para setembro e outubro);

e 15 de outubro (correspondendo as necessidades para novembro e
dezembro);

e 15 de dezembro (correspondendo as necessidades para janeiro e fevereiro);

e 15 de fevereiro (correspondendo as necessidades para marco e abril);

e 15 de abril (correspondendo as necessidades para maio e junho).

Nota: O consumo de leite escolar é de 1 pacote didrio por aluno, pelo que a quantidade

a encomendar ndo deve exceder a necessaria.

O leite achocolatado sé poderd ser consumido com uma periodicidade maxima de 1 vez

por semana, pelo que a quantidade a encomendar ndo deve exceder a necessaria.

O leite sem lactose e bebida vegetal sé podera ser fornecido aos alunos com declaragdo
médica ou sinalizacdo de padrdo alimentar vegetariano. Esta informacdo podera ser

consultada no relatério 535 na Plataforma SIGA.

e Atualizar o stock do leite escolar na Plataforma SIGA conforme as quantidades

apresentadas nas guias de remessa.

e Acompanhar o registo de consumos didrios e sobras efetuados pelos

estabelecimentos escolares na Plataforma SIGA.
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Gerir stocks entre estabelecimentos de ensino, garantindo a sua disponibilidade
e evitando o desperdicio alimentar, assegurando sempre o registo de cedéncias

na Plataforma SIGA.

Apds o final de cada semestre, certificar que foram realizadas as medidas de
acompanhamento, através da verificacdo dos relatérios intercalares e final,
garantido que obedecem ao estabelecido pelo IFAP (Manual do Regime Escolar —

Pedido de Pagamento).

Enviar os relatérios verificados e confirmados, no final de cada semestre, para a

UAGE.

Fruta Escolar

Registar a entrada da fruta escolar na Plataforma SIGA conforme as quantidades

apresentadas nas guias de remessa.

Acompanhar o registo de consumos diarios efetuados pelos estabelecimentos

escolares na Plataforma SIGA.

Apds o final de cada semestre, certificar que foram realizadas as medidas de
acompanhamento, através da verificagdo dos relatérios intercalares e final,
garantido que obedecem ao estabelecido pelo IFAP (Manual do Regime Escolar —

Pedido de Pagamento).

Enviar os relatérios verificados e confirmados, no final de cada periodo letivo,

para a UAGE.

Mod.061EDU.0
17



Quadro Sintese

. Publico Alvo iga ~ . . .| Marcaggo » AtribuigGes
D . . Excecdes Tipo de Inscrigdo . . Documentos Instrutérios Obs.
Pré-Escolar| 12 CEB 22 CEB 32 CEB | Secundario Obrigatéria Obrigatdria UAGE Agrupamentos de Escolas
As modalidades de frequéncia anual das AAAF sdo:
AAAF | Completo: Esta modalidade permite a frequéncia anual nas valéncias:Esta modalidade permite a frequéncia
anual nas valéncias:
® Acolhimento
. N ® Prolongamento de Horario
Gestdo de subscrigdes ~ .
. L . . N o L ® Interrupgdes Educativas
AAAF . Sim Subscrigdo Sim Declaragdo de Escaldo de Abono de Familia* Atualizagdo de ASE no Inovar eFérias (julho)
Controlo do Servigo
AAAF | Parcial: Modalidade disponivel para Encarregados de Educagdo que necessitem que os seus educandos
frequentem as AAAF’s:
® Apenas no horario do Acolhimento
® Apenas nas Interrupgdes Educativas
® Apenas Meio Més (Turnos)
Declaragdo de Escaldo de Abono de Familia* Restrigdes Alimentares - Apenas estdo obrigados a proceder ao preenchimento de candidatura os alunos com|
Validagdo de candidaturas i L . N . L
necessidades nutricionais especificas, quer por questdes clinicamente fundamentadas, quer por questdes éticas,
Declaragdo de dieta alternativa, disponivel
Alunos com Restri¢des . " e Parametrizagdo de restricdo Alimentar na R igi i
. . . . . ; ¢ Candidatura Sim em Notificagdes ¢ ¢ Atualizagdo de ASE no Inovar religiosas, culturais ou outras.
Alimentares Plataforma SIGA
Declaragdo Médica comprovativa de Controlo do Servico . o ' . o . L
. . A . IMPORTANTE: O Encarregado de Educagdo serd notificado, via email, do inicio de fornecimento da refeicdo nos moldes
- ~ alergias ou intolerancias alimentares
Refei¢des Escolares Nao
solicitados.
Gestdo de subscrigdes
Alunos que almogam nas
instalagdes de outra N N
. .9 - s ) < 5 P Garantir acesso a Plataforma SIGA as R - . )
o instituicdo com Subscri¢do Sim  |Declaracéo de Escaldo de Abono de Familia* |~~~ o Atualizagdo de ASE no Inovar Refeigdes- CATL - Os Encarregados de Educagio dos alunos do 12 Ciclo que pretendam que o seu educando usufrua do|
instituicdes com Protocolo com o Municipio
Protocolo com o
Municipio. servigo de refei¢des escolares nas instalagdes de outra instituigdo com Protocolo com o MSMF deverdo submeter a
Controlo do Servigo
subscrigdo na unidade.
Fotografia do aluno
2.confirmar sese .
Comprovativo de morada em nome do aluno enquadrana 3.Vakder Canclksturs, remeiendo 4. o
- . Frrn Jaguiaclo em Texto Tipo a EE via SIGA Titulo de
ou encarregado de educagdo (certidao srmagho solictada 5 Transporte
comprovativa do domicilio fiscal, retirada
Alunos a requerer o diretamente do site da Autoridade
servigo pela primeira vez Tributaria, ou certiddo comprovativa de Validagdo de candidaturas
morada emitida pela Junta de Freguesia Acompanhamento na validacdo de
Alunos com Titulo de onde reside.) candidaturas Atribuigdo de Titulos de Transporte
. Transporte atribuido . "
Transportes Escolares . . . . . Nao P L Candidatura Nao X X - y
pelo Municipio no ano Comprovativo de auséncia de Acompanhamento de controlo de servigo - Envio de relatério mensal de Titulos de
letivo 22/23, mas com vaga/inexisténcia do curso pretendido na gestdo de situagBes deinsatisfagdo como Transporte a empresas
alteragdo de Morada area deinfluéncia pedagégica; (documento servigo
e/ou Estabel:ecimento de emitido pelos agrupamentos de escolas) — Controlo de servigo N ::ﬁ::_:;:::?:amra remetendo
Ensino Poderd ser mais que um documento. Candidatura,
adaptando
Texta Tipo a
Documento comprovativo para os alunos cada situagiio
com dificuldades de locomogdo que
beneficiam de medidas ao abrigo da
educagdo inclusiva.
As modalidades de frequéncia anual das CAF sdo:
CAF | Completo: Esta modalidade permite a frequéncia anual nas valéncias:
® Acolhimento
® Prolongamento de Horério
~ - ® Interrupgdes Letivas
Gestdo de subscrigdes oFéri (Fglh )
. s " érias (julho
CAF . Sim Subscri¢do Nao J
Controlo do Servico
¢ CAF | Parcial: Modalidade disponivel para Encarregados de Educagdo que necessitem que os seus educandos frequentem
as CAF’s:
® Apenas no horario do Acolhimento
® Apenas nas Interrupgdes Letivas
® Apenas Meio Més (Turnos)
® Em outras modalidades de frequéncia pontual
Emissdo de SMS com cédigo vale-oferta
Programa Vale-Oferta ~ ~ ~ o - ~ . N . . — L .
Material Escol ° Nao Nado Declaragdo de Escaldo de Abono de Familia* | Controlo do Programa - gestdo de eventuais Atualizagdo de ASE no Inovar 0 vale-oferta destina-se exclusivamente para aquisigdo de cadernos de atividades e/ou material escolar.
aterial Escolar g X ~
anomalias/ insatisfagdes entre AEF e
entidades participantes no Programa
Declaragdo de dieta alternativa, disponivel Acompanhamento de gestdo de Stocks e L B . . B . X .
Registo de Consumos Atualizagdo/ Gestdo de Stocks Restrigdes Alimentares - Apenas estdo obrigados a proceder ao preenchimento de candidatura os alunos com
em Notificagbes necessidades nutricionais especificas, quer por questdes clinicamente fundamentadas, quer por questdes éticas,
Programa Regime - Alunos com Restricdes . ~ — ~ . Acompanhamento de registo de consumos |religiosas, culturais ou outras.
8! 8 ° ° Nao . ¢ Candidatura N3o Submissdo de documentagdo necessaria no P €| g
Escolar Alimentares Portal do IFAP
Declaragdo Médica comprovativa de Verificagdo e envio de relatérios IMPORTANTE: O Encarregado de Educag&o sera notificado, via email, do inicio de fornecimento dde leite/ fruta nos
. . - . . intercalares e final moldes solicitados.
alergias ou intolerdncias alimentares Controlo do Servigo

* Declaragdo de Escaldo de Abono de Familia - O Encarregado de Educagdo devera comprovar posicionamento de escaldo de abono de familia perante o Agrupamento de Escolas, seguindo os procedimentos adotados pelo mesmo, sob pena de posicionamento no escaldo maximo
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Cartao Escolar Municipal

1. O que é o Cartdo Digital?
Resposta: O Cartdo Digital € uma carteira digital que permite de forma simples e
imediata, efetuar e gerir os carregamentos escolares, onde o saldo da conta pode ser

usado para agendar e pagar servicos de refeicGes e AAAF.

Aos alunos dos 2.2 e 3.2 ciclos e secunddrio permite, ainda, a aquisicdo de bens de bar e

papelaria.

- Como ativar Cartdo Digital - https://www.youtube.com/watch?v=5C7kAastkuo&t=4s

2. Como se carrega o Cartdo Digital?
Resposta: Os Encarregados de Educacdo poderdo carregar o seu cartdo através dos meios
eletronicos Multibanco e MB WAY ou em numerario nos Pontos de Pagamento CTT/
Payshop. As referéncias para estes carregamentos sdo geradas apds a ativacdo do servico

na Plataforma SIGA.

NOTA: A referéncia multibanco podera levar até 24 horas, apds a criagao da carteira

digital, a ficar ativa no multibanco mantendo-se sempre a mesma ao longo do ano letivo.

Os valores minimos de carregamento:

Método de carregamento Escalao A * Escalao B Sem escaldo
Referéncia Multibanco 5,00 € 10,00 € 20,00 €
MbWay 5,00 € 10,00 € 20,00 €
* ATENCAO: Educacdo Pré-Escolar: Apenas para criancas inscritas nas AAAF

NOTA: Para situagBes de consumos pontuais dos seus educandos, os Encarregados de
Educacdo poderdo optar pelo carregamento via Payshop. Este método de carregamento

tem um valor minimo de 2€.

3. Como pedir uma devoluc¢do de saldo?
Resposta: Em qualquer momento, o titular do cartao digital podera solicitar a devolugao

completa ou parcial dos fundos depositados. A operacdo de devolugdo poderd ter um
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custo de acordo com estipulado nos Termos & Condigcdes, descontado do valor a devolver

(e nunca excedendo o valor depositado).

4. Todos as criangas e alunos dos estabelecimentos de educagdo e ensino da rede
escolar pdblica tém necessidade de ter um Cartdo Escolar Fisico?
Resposta: Ndo. Apenas aos alunos do 22 e 32 ciclo do ensino basico e ensino secundario
tem que ser atribuidos, obrigatoriamente, um cartdo escolar fisico, de forma a registarem
entradas e saidas do estabelecimento de ensino, confirmar comparéncia no momento de

consumo de refeicdo escolar, entre outros.

IMPORTANTE: Os Encarregados de Educacdo das criancas e alunos da educacdo pré-

escolar e 12 ciclo do ensino basico deverdo, apenas, ativar o Cartdo Digital.

5. Como proceder em caso de extravio ou dano de Cartdo Escolar Fisico?
Resposta: No caso de extravio ou dano do Cartdo Escolar Fisico, os Encarregados de

Educacdo deverdo submeter Pedido de 22 via na Plataforma SIGA.

IMPORTANTE: Ao efetuar o pedido de 22 via é necessdria a existéncia de saldo no Cartdo

Digital. O valor atribuido ao pedido do novo cartdo é de 5 €.

6. Quando ocorre a emissdo de faturagao?

Resposta: A faturacdo das refeicdes escolares decorre 5 dias apds o seu consumo.

A faturacdo referente ao servigco das AAAF é emitida no inicio de cada més. Sera enviada
via servico de mensagem curta (SMS) alertando os Encarregados de Educacdo para a
aproximacdo da data de emissdo de faturacao. O valor da comparticipacdo familiar sera

debitado do saldo do Cartdo Digital do aluno.

IMPORTANTE: Sempre que se verificar que até ao dia 10 de cada més o Encarregado de
Educacdo ndo efetuou o carregamento e devida liquidacdo de valor de comparticipacao
familiar mensal do servico de AAAF, a inscricdo da crianga fica suspensa, s6 sendo
permitida novamente a frequéncia no servico apds devida regularizacdo de valores em

divida.
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> Valores em Divida anteriores a Cart3o Digital

1. Como sdo notificados os Encarregados de Educagdo dos valores a pagamento dos
servicos AAAF e RefeicOes Escolares (12 ciclo do ensino basico) anteriores a
implementacdo do Cartdo Escolar Municipal?

Resposta: Mensalmente, o Municipio emite referéncias com valor em divida, anterior a
implementacdo do Cartdo Escolar Municipal, e envia aos Encarregados de Educacdo uma
mensagem via servico de mensagem curta (SMS) com os dados necessarios para
pagamento por multibanco, nomeadamente data limite de pagamento, entidade,

referéncia e valor.

Dois dias antes da data limite de pagamento estipulada, é enviada via servico de

mensagem curta (SMS) um alerta de aproximacdo da mesma.

O Municipio reserva-se o direito de cancelar servicos de cardter facultativo,
nomeadamente AAAF, CAF, Vamos Pausar, Vives Verdo, Bolsas de Estudo, Vouchers,
Transportes Escolares, etc., as criancas/alunos cujos os Encarregados de Educagdo, de
uma forma sistematica, ndo cumpram com as obrigacdes legais, dentro dos prazos de

pagamento estipulados.
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